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1. PROPOSITO

La Universidad Internacional de“las Américas (UIA), como institucién privada de
educacion superior comprometida con los principios de ética, legalidad y
responsabilidad social, establece mediante esta politica un marco institucional claro
para la prevencién, deteccion, investigacion y sancion de actos de corrupcion,
soborno y fraude. Esta politica reafirma el compromiso de la UIA con una cultura de
integridad y de cumplimiento normativo en todos los ambitos de su gestion
académica, administrativa y financiera. Este instrumento responde a los principios
de gobernanza ética, legalidad, transparencia y responsabilidad institucional.

2. ALCANCE

Esta politica aplica a todo el personal docente, administrativo y directivo de la UIA,
sin distinciéon de rango ni régimen contractual; asi como a estudiantes, egresados,
proveedores, contratistas, consultores, aliados y cualquier tercero que actue en
nombre o representacion de la Universidad, en todos los procesos académicos,
administrativos, investigativos, comerciales o financieros, tanto dentro como fuera
del territorio nacional.

3. REVISION Y RESPONSABILIDADES

Gerencia General: Aprobar esta politica, autorizar medidas disciplinarias
mayores y garantizar los recursos para su ejecucion.

Rectoria: Liderar su aplicacion en el ambito académico y coordinar con las
unidades académicas.

Gerencia de Calidad: Coordinar denuncias, auditar y emitir informes técnicos.

Departamento Legal: Asesorar juridicamente e intervenir ante instancias
judiciales.

Vicerrectoria Académica: Integrar esta politica en la formacién académica y
procesos de aseguramiento de calidad.
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Gerencia Administrativa: Supervisar los controles administrativos vy

financieros.

Auditoria Interna Institucional: Evaluar el cumplimiento mediante auditorias
independientes.

Direcciones de Carrera y Coordinaciones Administrativas: Aplicar y
supervisar la politica en sus unidades.

Recursos Humanos: Incluir esta politica en la induccién y aplicar medidas
disciplinarias.

Comunidad universitaria: Conocer, cumplir y reportar cualquier irregularidad.
4. DEFINICIONES

Corrupcion: Abuso de poder para obtener beneficios indebidos.

Soborno: Entrega o solicitud de beneficios para influir indebidamente.

Fraude: Engafio intencional para beneficio propio.

Pagos de facilitacion: Pagos no oficiales para acelerar gestiones. Estan
prohibidos.

Terceros vinculados: Personas fisicas o juridicas que actian en

representacion de la universidad.
5. POLITICA

La Universidad Internacional de las Américas adopta una politica de cero tolerancia
hacia cualquier forma de corrupcién, soborno o fraude, y establece el siguiente
marco operativo para prevenir, detectar y sancionar estas practicas.

5.1 Prohibiciones Institucionales

Se prohibe expresamente, en todos los niveles de la universidad y para cualquier
persona vinculada, la participacién en:

o La entrega o recepcion de pagos en efectivo, regalos, viajes, beneficios,
servicios o favores con el fin de obtener decisiones académicas,
contractuales o administrativas favorables.
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e EIl intercambio de calificaciones, admisiones, becas, examenes u otros
beneficios académicos a cambio de favores o retribuciones.

e La manipulacién, falsificacion o destruccién de registros académicos,
financieros o contractuales.

e El uso indebido de la posiciéon institucional para favorecer familiares,
allegados o terceros sin procesos formales de mérito o transparencia.

e La coaccion, intimidacién o represalia contra quienes denuncien o colaboren
con investigaciones. '

e Omitir la denuncia de hechos irregulares o encubrir actos indebidos.

5.2 Reglas de conducta para situaciones especificas
a. Regalos y hospitalidades

o Esta prohibido ofrecer o aceptar regalos, almuerzos, viajes u otros beneficios
si su valor o frecuencia puede interpretarse como una forma de influir en
decisiones institucionales.

e En ningun caso se aceptaran regalos en efectivo o equivalentes (cupones,
tarjetas, etc.).

e Se permite la entrega simbodlica de objetos promocionales de bajo valor
institucional en eventos publicos o intercambios protocolarios, siempre que
no impliquen conflicto de interés.

b. Relacion con proveedores

¢ Ningun funcionario puede participar en procesos de compra o contratacion si
tiene vinculo familiar o econémico con los oferentes.

e Toda compra debe realizarse mediante los procedimientos establecidos por
la Gerencia, con trazabilidad documental completa. -

c. Manejo de fondos institucionales

e Todo gasto, donacidon o reembolso debe estar previamente autorizado,
documentado y registrado en el sistema financiero institucional.

e Se prohibe el uso de fondos institucionales para fines personales o para
cubrir gastos no justificados por la normativa.



UIA

Universidad

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL

DE LAS AMERICAS
POLITICA INSTITUCIONAL CONTRA LA
CORRUPCION, EL SOBORNOY EL '

Cédigo

UIA-GG-PO-

byt e FRAUDE 2024-009-CAL
Elaborado por: Validado por: | Aprobado por: | Fecha creacién: Version
Analista académico y Auditoria Gerente mayo 2024 1
administrativo interna General

5.3 Acciones obligatorias de prevencion
a. Capacitacion y sensibilizacion

e Todo nuevo funcionario, debe firmar una declaracién de compromiso con
esta politica y participar en sesiones de induccién ética.

e Se realizaran capacitaciones anuales obligatorias sobre
institucional, adaptadas a las funciones de cada dependencia.

integridad

b. Declaracion de conflictos de interés

e Toda persona con rol decisorio en contrataciones, admisiones, evaluaciones
o promociones debe declarar posibles conflictos de interés ante su superior
jerarquico inmediato.

e Esta declaracion debe actualizarse anualmente o cuando surjan cambios
relevantes.

c. Evaluacion periddica de riesgos

e La Gerencia de Calidad y la Auditoria Interna realizaran una matriz de riesgos
anticorrupciéon por area, revisada cada dos afos, identificando
vulnerabilidades criticas y medidas correctivas

5.4 Deteccion y gestion de posibles irregularidades
a. Vigilancia documental

e Todos los expedientes de admision, contratacién, compras, becas, o egreso
deben ser conservados y auditables durante al menos cinco (5) afios.

e Cualquier inconsistencia en documentos debe ser reportada por escrito al
superior jerarquico o directamente a la unidad de auditoria interna.

b. Supervision continua

e Las Direcciones y Coordinaciones Administrativas tienen la obligacién de
monitorear permanentemente el cumplimiento de esta politica en su area de
gestion.
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e Toda omision injustificada en la supervision puede ser considerada falta
grave.

5.5 Intervencion ante faltas
Cuando se sospeche o detecte un posible acto de corrupcion, soborno o fraude:

e Ladenuncia o alerta sera gestionada conforme al procedimiento del Sistema
de Denuncias.

e Launidad de auditoria interna realizara una evaluacién preliminar y notificara
al Departamento Legal si existen elementos suficientes.

e Se podra solicitar medidas cautelares internas como separaciéon temporal del
cargo o suspension de contratos mientras se investiga.

e Si se comprueba el acto, se aplicaran las sanciones administrativas,
académicas, contractuales o judiciales que correspondan.

6. SISTEMA DE DENUNCIAS

La Universidad Internacional de las Américas garantiza el derecho y el deber
institucional de denunciar actos de corrupcién, soborno o fraude mediante canales
formales, accesibles y protegidos. Este sistema asegura la confidencialidad, la
trazabilidad y la aplicacion del debido proceso.

6.1 Canales habilitados para denuncias

La denuncia podra presentarse a través de cualquiera de los siguientes medios
oficiales:

e Correo electronico institucional confidencial, administrado exclusivamente
por la unidad de auditoria interna.

e Atencioén presencial directa, mediante cita con la unidad de auditoria interna
y departamento legal.

6.2 Contenido minimo de la denuncia
Se recomienda incluir:

e Descripciédn clara y detallada de los hechos.
e Personas involucradas (si se conocen).
e Fecha, lugar y modalidad en que ocurrieron los hechos.
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Evidencias o indicios disponibles.
Datos de contacto del denunciante (opcional).

6.3 Recepcion y analisis preliminar

Toda denuncia sera registrada con un cédigo uUnico de seguimiento
confidencial.

La unidad de auditoria interna realizara un analisis preliminar en un plazo no
mayor a cinco (5) dias habiles para determinar la admisibilidad del caso.

6.4 Clasificacion y tratamiento

Dependiendo del tipo de denuncia, el tratamiento sera el siguiente:

Casos éticos menores: Se derivan a la instancia responsable para resolucién
directa.

Casos con indicios de corrupcion, soborno o fraude: Se investigan conforme
a esta politica, con participacion del Departamento Legal.

Casos con presunta responsabilidad penal: Se eleva el informe técnico a la
Gerencia General para eventual denuncia ante las autoridades judiciales
competentes.

6.5 Proteccion al denunciante

Se garantiza confidencialidad total de la identidad del denunciante, salvo
autorizacion expresa o requerimiento legal.

Se prohiben y sancionan expresamente las represalias, amenazas o
acciones intimidatorias contra quienes denuncien de buena fe.

La proteccion aplica también a personas testigos o colaboradoras del
proceso investigativo.

6.6 Trazabilidad y resolucion

Las denuncias aceptadas seran investigadas dentro de un plazo maximo de
treinta (30) dias habiles, prorrogables por causa justificada.

Las actuaciones se documentaran en un expediente técnico, con informes
parciales y final.

La resolucion debera contener. hechos verificados, conclusiones, y
recomendaciones disciplinarias o legales.

-
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e El denunciante sera notificado inicamente del cierre del caso, respetando la
confidencialidad del procedimiento.

6.7 Archivo y seguimiento institucional

e Los expedientes seran custodiados por la unidad de auditoria interna durante
el plazo minimo que determina la legislacion vigente.

e Se mantendran registros estadisticos anuales, despersonalizados, para
analisis institucional de riesgo, mejora continua y auditoria interna.

7. LISTA DE DISTRIBUCION

Esta politica institucional sera comunicada oficialmente a las siguientes instancias
para su conocimiento, aplicacion y seguimiento:

e Gerencia General

e Rectoria

e Vicerrectoria Académica

¢ Gerencia Administrativa

e Gerencia de Calidad

e Auditoria Interna Institucional

e Departamento Legal

e Departamento de Recursos Humanos

e Direcciones de Carrera y Coordinaciones Académicas

e Coordinaciones Administrativas y Financieras

e Departamento de Vida Estudiantil

e Toda la comunidad universitaria a través de los medios institucionales
oficiales

8. DISPOSICIONES FINALES

La presente politica entra en vigor a partir de su aprobacién formal por parte de la
Junta Directiva de la Universidad Internacional de las Américas. Su cumplimiento es
obligatorio para todas las personas vinculadas a la institucion, incluyendo personal
administrativo, docente, estudiantes, proveedores, contratistas y cualquier otro
tercero que mantenga relacién con la universidad, sin excepcién alguna.

Cualquier situacidn no contemplada explicitamente en este documento sera
resuelta por la Gerencia General, en coordinacién con la Gerencia de Calidad y el
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Departamento Legal, garantizando el apego a los principios institucionales y al
ordenamiento juridico nacional. Las evidencias, declaraciones y expedientes
generados a partir de la aplicacién de esta politica podran ser utilizados como
insumos formales en procesos de auditoria interna, evaluacién institucional, mejora

continua, 0 como sustento ante instancias externas cuando corresponda.

Asimismo, la Universidad se reserva el derecho de ejercer todas las acciones
legales, disciplinarias, contractuales o penales que sean necesarias contra aquellas
personas que incurran en conductas que infrinjan esta normativa, de conformidad
con la legislacién costarricense vigente y el marco regulatorio interno aplicable.



