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1. PROPOSITO /_/
La presente Politica Institucional de /Se r’i/dacf Estudiantil tiene como objetivo
establecer los lineamientos generales mediante los cuales la Universidad
Internacional de las Américas (UIA) garantiza el bienestar fisico, psicolégico y social
de su poblacién estudiantil, asi como la respuesta adecuada ante situaciones de
riesgo, emergencia o amenaza que puedan comprometer la integridad de las
personas en el entorno universitario. Esta politica formaliza el compromiso
institucional con la prevencién, mitigacién, atencidén y recuperacion frente a eventos
que pongan en peligro la seguridad de las y los estudiantes, asegurando un entorno

seguro, inclusivo y propicio para el desarrollo académico.

2. ALCANCE

La presente politica aplica a toda la comunidad estudiantil de la Universidad
Internacional de las Américas (UIA), incluyendo estudiantes de grado y posgrado,
en todas sus modalidades académicas. Asimismo, es vinculante para el personal
docente, administrativo, proveedores de servicios, personal de seguridad,
contratistas y visitantes que interactiien con la poblacion estudiantil en los espacios

fisicos o virtuales controlados por la universidad.
El ambito de aplicacion comprende:

« Las instalaciones académicas, administrativas, deportivas, bibliotecarias, u

otros espacios bajo la responsabilidad directa de la UIA.
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« Actividades extracurriculares, giras, practicas, eventos oficiales o actividades
institucionales realizadas fuera del campus, siempre que estén autorizadas

por la universidad.

« Situaciones de riesgo relacionadas con desastres naturales, incendios,
emergencias médicas, amenazas por artefactos explosivos, tiroteos,

episodios de violencia o acoso, y riesgos relacionados con la salud mental.

« Protocolos de actuacion ante emergencias, asistencia médica y psicolégica,
medidas preventivas, y lineamientos para una cultura institucional de
autocuidado, respeto y corresponsabilidad en materia de seguridad

estudiantil.

3. DEFINICIONES
Para los efectos de esta politica, se entendera por:

3.1 Seguridad estudiantil: Conjunto de condiciones, acciones y medidas
preventivas y reactivas adoptadas por la Universidad para salvaguardar la
integridad fisica, emocional y psicoloégica de los estudiantes, tanto dentro como

fuera del campus, durante la actividad académica.

3.2 Emergencia: Evento imprevisto que representa una amenaza inmediata a la
salud, seguridad o bienestar de las personas dentro de la comunidad universitaria,
como incendios, desastres naturales, accidentes, atentados, tiroteos o alteraciones

violentas del orden institucional.

3.3 Amenaza por artefacto explosivo: Situacién en la que se reporta o sospecha

la presencia de un objeto o dispositivo con potencial destructivo dentro de las

e
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instalaciones universitarias, requiriendo evacuacién inmediata y activacién de

protocolos con las autoridades competentes.

3.4 Tiroteo o agresion armada: Evento violento en el que se utiliza un arma de
fuego dentro o en las inmediaciones del campus, y que requiere la aplicacién
inmediata de procedimientos de confinamiento, comunicacién con las autoridades y

resguardo de vidas humanas.

3.5 Salud mental: Estado de equilibrio psicolégico y emocional que permite a la
persona enfrentar tensiones, trabajar de forma productiva y participar en su
comunidad. Incluye condiciones como estrés, ansiedad, depresion u otras que

puedan afectar la funcionalidad del estudiante.

3.6 Primeros auxilios: Intervencioén inicial e inmediata ante una emergencia medica
o traumatica, brindada por personal capacitado antes de que llegue el servicio

profesional de atencién médica.

3.7 Acoso y hostigamiento: Conductas reiteradas o sistematicas que afecten la
dignidad de una persona, ya sea por medio de agresiones fisicas, verbales,
psicolégicas, sexuales o virtuales, creando un entorno intimidante, ofensivo o

humillante.

3.8 Factores de riesgo psicosocial: Caracteristicas del entorno social, familiar,
institucional o individual que aumentan la probabilidad de que una persona enfrente
situaciones de inseguridad o salud mental, como aislamiento, antecedentes de

violencia, consumo de sustancias o exclusion social.
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4. RESPONSABILIDADES
4.1 Rectoria

Tiene la responsabilidad superior de garantizar la aplicacién efectiva de esta
politica, promover una cultura institucional orientada a la prevencion y respuesta
ante riesgos para la seguridad estudiantil, y velar por la adecuada coordinacion
entre las instancias universitarias involucradas. Rectoria debera, ademas, gestionar
el fortalecimiento continuo de los recursos, protocolos y capacidades institucionales

en materia de seguridad fisica y salud mental.
4.2 Gerencia General

Es responsable de articular los esfuerzos administrativos, operativos y financieros
que permitan implementar las acciones derivadas de esta politica. Debera asegurar
la asignacion de recursos adecuados, la actualizacién permanente de los protocolos
de emergencia y la rendicion de cuentas institucional sobre incidentes que

comprometan la seguridad estudiantil.
4.3 Unidad de Recursos Humanos

Tiene a su cargo la capacitacién continua del personal académico, administrativo y
de seguridad en protocolos de actuacién ante emergencias, identificacion de
conductas de riesgo, primeros auxilios, atencién a la salud mental y contencién
emocional. Debera garantizar que el personal clave cuénte con habilidades

actualizadas y actitud proactiva ante eventos criticos.

4.4 Direcciones de Carrera
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Son responsables de identificar, documentar y canalizar oportunamente cualquier
situacion que represente un riesgo para la seguridad de los estudiantes, ya sea por
motivos psicosociales, de convivencia, salud o violencia. Deben mantener
comunicacién constante con los estudiantes y derivar con inmediatez a las unidades

institucionales especializadas.
4.5 Unidad de Compras y Gerencia Financiera

Deben velar porque los procesos de contratacion de servicios externos relacionados
con seguridad, vigilancia, infraestructura, salud y bienestar cumplan con altos
estandares técnicos y éticos. Es su responsabilidad verificar la idoneidad de los

proveedores, el cumplimiento normativo y la correcta ejecucién de los contratos.
4.6 Oficina de Relaciones Internacionales

Tiene la responsabilidad de velar por la seguridad de los estudiantes extranjeros o
en movilidad académica, brindandoles acompafiamiento en temas de salud,
seguridad cultural y riesgos especificos, ademas de garantizar la activacion de

protocolos en caso de incidentes que los afecten.
4.7 Unidad Juridica Institucional

Asesora en la correcta aplicacion normativa de esta politica y participa en el analisis
de incidentes desde una perspectiva legal y de derechos humanos. Le corresponde
ademas apoyar en la construccion de rutas institucionales para la atencion de casos

graves.

4.8 Comité Institucional de Etica
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Vigila el cumplimiento ético de los protocolos de seguridad y prevencién del riesgo,
analizando las actuaciones institucionales ante eventos que comprometan la
integridad estudiantil. También recomienda ajustes en la politica conforme a los

principios éticos universitarios.
4.9 Estudiantes

Tienen el deber de acatar las medidas de seguridad, participar en las capacitaciones
brindadas por la universidad y reportar de forma inmediata cualquier riesgo,
amenaza o incidente que afecte su bienestar o el de sus compaferos. También
deben mantener una conducta responsable, solidaria y respetuosa del entorno

universitario.
4.10 Unidad de Seguridad y Emergencias

Es la instancia encargada de implementar los protocolos ante amenazas,
accidentes, incendios, tiroteos, artefactos explosivos y otras situaciones criticas.
Debe coordinar con cuerpos de emergencia nacionales, realizar simulacros,
establecer zonas seguras y monitorear permanentemente la integridad del campus

universitario.
5. POLITICA GENERAL

5.1 Principio rector

La Universidad Internacional de las Américas (UIA) asume como principio
fundamental la garantia de un entorno seguro, saludable, inclusivo y protector para
todo su estudiantado, tanto dentro como fuera del campus. La seguridad estudiantil

comprende tanto la proteccion frente a riesgos fisicos, ambientales, tecnologicos y
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sociales, como el aseguramiento del bienestar emocional y psicologico del

alumnado.

5.2 Compromiso institucional

La UIA se compromete a establecer, mantener y fortalecer un sistema integral de

seguridad que:

« Facilite la identificacién de los riesgos que puedan afectar la integridad fisica,

emocional o social de los estudiantes.

« Promueva entornos de aprendizaje libres de violencia, acoso, hostigamiento,

discriminacion o exclusion.

« Garantice mecanismos de respuesta inmediata y efectiva ante emergencias,

incidentes de riesgo, amenazas de artefactos explosivos o tiroteos.

« Implemente medidas de prevenciéon y atencién ante situaciones que

comprometan la salud del estudiantado.

« Incorpore un enfoque inclusivo y diferenciado hacia grupos en condicién de

vulnerabilidad (personas con discapacidad, poblacién extranjera, estudiantes

con condiciones médicas especificas, entre otros).

5.3 Medidas institucionales especificas

En cumplimiento de esta politica, la universidad desarrollara las siguientes

acciones:

« Establecer protocolos actualizados, debidamente comunicados y practicados

mediante simulacros.




UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE UIA-RE-
UIA LAS AMERICAS bOL014.
e POLITICA INSTITUCIONAL DE SEGURIDAD 2024-CAL
: ESTUDIANTIL
Elaborado por: Validado por: Aprobado por: Fecha

Gestor de Rectoria Gerencia General creacion:

procesos y Junio 2024 | Version 1

politicas

institucionales

« Implementar programas de sensibilizacién, capacitacién y formacién para
estudiantes, docentes y personal administrativo en temas de seguridad,

salud mental, autocuidado y manejo de crisis.

o Asegurar la instalacion y mantenimiento de infraestructura de seguridad:
camaras de vigilancia, iluminacion adecuada, rutas de evacuacion,

sefalizacion, alarmas, botiquines de primeros auxilios, entre otros.

« Brindar opciones de atencién mediante servicios internos o mediante

convenios con centros especializados externos.

« Incorporar canales seguros, confidenciales y eficaces para la denuncia de

situaciones de riesgo o vulneraciéon de derechos.

« Establecer mecanismos de evaluacion continua, mejora y auditoria del

sistema de seguridad estudiantil.
5.4 Casos especificos: tiroteo y amenaza de artefacto explosivo

En cumplimiento del principio de maxima precaucién, la universidad dispone de
protocolos especificos para escenarios criticos, conforme a las mejores practicas

nacionales e internacionales:

« Amenaza por artefacto explosivo: ante una sospecha, se procedera a
evacuar de inmediato, notificar al 9-1-1, eliminar objetos no esenciales en
espacios comunes, restringir accesos y colaborar con las autoridades. Se
actuara con especial atencién en la indagacién fisica de espacios sensibles,

siguiendo protocolos de no manipulacién ante objetos sospechosos.
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« Tiroteo: se activara el procedimiento de confinamiento seguro. Se indicara a
la comunidad permanecer en espacios cerrados, boca abajo y alejados de
ventanas. Se prohibira la evacuacién mientras persista la amenaza. Se
brindara apoyo a personas vulnerables y se evitaran acciones que pongan
en riesgo a la comunidad (contacto con agresores, toma de imagenes,
exposicién innecesaria). Al llegar las autoridades, debera seguirse el
protocolo de colaboracion segura. Posteriormente, se conformara un comité
de evaluacion y atencién post-incidente, se notificara a familiares, y se

ejecutara un plan de recuperacion institucional.
5.5 Senales de advertencia ante potenciales agresores armados

El personal académico, administrativo y estudiantil debera estar capacitado para

identificar indicadores conductuales de riesgo, tales como:

« Aislamiento social, conductas paranoides, ideas de venganza, consumo
excesivo de sustancias, expresion de intenciones de dafo, exposicion a
contenidos violentos, alteraciones emocionales graves, resistencia a normas

o autoridad, entre otros.

Cualquier observacién de estos signos debera ser reportada inmediatamente a la
instancia designada, resguardando siempre la confidencialidad, la dignidad humana

y la prevencién de estigmas.

5. DISPOSICIONES FINALES
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La presente politica tiene aplicacion inmediata a partir de su aprobacion y
debera integrarse en los procesos de induccion institucional, asi como en los
planes operativos anuales de las unidades responsables de la seguridad
fisica, salud estudiantil y bienestar institucional.

La Rectoria velara por la actualizacion periodica de esta politica, conforme a
las evaluaciones internas, auditorias institucionales y cambios en el entorno
nacional e internacional que modifiquen el perfil de riesgos para la poblacion
estudiantil.

En caso de contradiccién entre esta politica y otros instrumentos
institucionales, prevalecera la normativa que ofrezca mayor proteccién a la
seguridad integral del estudiantado, conforme al principio de interés superior.
Cualquier situacién no prevista en la presente politica sera resuelta por
Rectoria, previo criterio técnico de la Unidad de Recursos Humanos, la

Unidad Juridica y la Gerencia de Innovacion y Calidad.

6. LISTA DE DISTRIBUCION

Esta politica debera ser conocida, aplicada y difundida por las siguientes instancias:

Rectoria

Gerencia General

Gerencia de Innovacion y Calidad
Unidad de Recursos Humanos
Gerencia Financiera

Unidad de Compras

Unidad Juridica

Direcciones de carrera
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« Oficina de Relaciones Internacionales
« Comité Institucional de Etica

« Seguridad Institucional

» Unidad de Vida Estudiantil

« Unidades responsables de convenios, contratacién y gestion de servicios

externos




